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 باسمه تعالی

 نشانی وبسایت همراه اول به( با عموم مشترکین خود است که در حاوی شرایط و ضوابط الحاقی به قراردادهای اشتراک تلفن همراه اعتباری و دائمی شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه اولاین سند  .1

https://mci.ir/forms مفاد قرارداد تعاریف، حقوق و تعهدات ، علاوه بر مفاد سند جاری، نماید. مشتری با امضای ذیل سندیباشد و مجتمعا شرایط و ضوابط حاکم بر رابطه طرفین را تعریف مدر دسترس می

  .خواهد بود پذیرفته و ملزم به رعایت آنها بدون قید و شرط سیمکارت دائمی،ت اعتباری باشد یا را نیز، بسته به اینکه متقاضی سیمکاریاد شده 

 .نیاز همراه اول خواهد بودوال مربوطه و ارائه مستندات موردمنوط به طی ر ویامضای سند جاری، حقی برای متقاضی در ارتباط با دریافت سیمکارت ایجاد نکرده و تحویل سیمکارت به  .2

 .، انجام خواهد شدویهمراه اول از سوی  نیاز مورد مدارک کلیه صرفا پس از ارائه مشتری، سیمکارت)های( فعالسازی .3

به هیچ  مشتریهای یادشده به عهده مشتری است. به عبارت دیگر، های مشتری، در سامانه خدمات مشتریان همراه اول، به نام وی فعال شده و کلیه تعهدات مربوط به نحوه استفاده از سیمکارتکلیه سیمکارت .4

 .های خود استاز سیمکارت کنندگاناستفاده فعل ترک و فعل مسئول راساً و نماید استناد است، دیگری شخص نهایی سیمکارت کنندهاستفاده که امر این به او، ضرر به یا و اول همراه برابر در تواندنمی وجه

های وی توسط نگهداری نماید تا در صورتیکه هر یک از سیمکارت و ثبت کاغذی و الکترونیکی صورت های خود را بهنهایی هر یک سیمکارتکننده اطلاعات مربوط به استفاده مشتری موظف است کلیه .5

واند حسب درخواست مراجع ذیصلاح اعلام نماید در هر بازه تکننده نهایی مورد سوءاستفاده قرار گرفته یا ابزار جرم واقع گردد و یا به هر نحوی تخلفی با سیمکارت)های( مشتری صورت پذیرد، مشتری باستفاده

 به نام وی در اختیار چه کسی بوده است. سیمکارتِزمانی، هر 

 ها به عهده مشتری است.برداری از سیمکارتهای مشتری در خصوص شرایط و ضوابط بهرهکنندگان نهایی از سیمکارترسانی به استفادههر گونه اطلاع .6

 ضوابط فعلی همراه اول و نیز مقررات و ضوابطی را که ممکن است در آینده توسط همراه اول به وی ابلاغ گردد را رعایت نماید. و شرایط ها،دستورالعملگردد متعهد میمشتری  .7

عمل نخواهد به یهایی اقدامجاز نبوده و همراه اول در خصوص چنین درخواستهای سازمانی، مماه شمسی از فعالسازی سیمکارت 12واگذاری سیمکارت سازمانی به غیر، اعم از حقیقی و حقوقی، پیش از گذشت  .8

  .آورد

( در حوزه مکالمه و پیامک استفاده نماید و در غیر این صورت با متخلف وفق ضوابط و مقررات Terminationهای خود برای ارسال پیامک تبلیغاتی و ترمینیشن )مشتری به هیچ وجه مجاز نیست از سیمکارت .9

 همراه اول برخورد خواهد شد.  

ف از این تعهد موجد حق قطع کامل ارتباط کلیه به کار بگیرد و تخل( سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی از تأییدیه دارای) معتبر IMEIهای دارای دستگاه خود را در مشتری موظف است سیمکارت)های( .10

 های وی برای همراه اول خواهد بود.سیمکارت

 نماید. رد را جدید خدمات دریافت محصول یا بر مبنی مشتری درخواست، خودعلاوه بر برخورد با مشتری وفق ضوابط  دارد حق اول بروز هر گونه تخلف از سوی مشتری، همراه در صورت .11

 و توسط اداره کل مزبور صورت خواهد گرفت.ا بهها سازمانی همراه اول می باشد و کلیه مکاتبات و ابلاغ کسب و کارنماینده همراه اول در خصوص حقوق و تعهدات مشتری در این سند، اداره کل  .12

 مذکور ینشان به نامه و مرسوله گونه هرارسال  خواهد نمود. اعلام اول همراه هی را بلافاصله و کتبا بنشاناعلام شده است و هر گونه تغییر ذیل سند جاری همان است که در  وی نماید نشانیمی اعلام مشتری .13

 .خواهد شد یتلق شده ابلاغتا پیش از دریافت اعلام تغییر نشانی مشتری،  ،از سوی همراه اول

ر شده را به موقع پرداخت نماید، های خطوط واگذاابحستواند صورتنمی مشتریز شود که محرهمراه اول برای  یا ورشکسته یا منحل گردد و یا در شرف ورشکستگی و انحلال قرار بگیرد و مشتریچنانچه  .14
ردن تضمین مناسب یا جلب ، سپمشتریبه پرداخت بدهی احتمالی خطوط، تعیین تکلیف وضعیت حق دارد پس از اخطار کتبی نسبت به قطع سرویس اقدام نماید و برقراری مجدد سرویس منوط همراه اول 

 .باشدبه وصول بدهی از طرق دیگر می اطمینان همراه اول

 
ره تلفن همراه .................................. به عنوان نماینده مشتری جهت تعامل با همراه اول معرفی شده آقا/خانم .......................... با شماره ملی ................................ ایمیل .............................. و شما

 د.های ارسالی به آدرس فوق توسط همراه اول، به عنوان مکاتبه رسمی تلقی شده و نافذ خواهد بوو کلیه مکاتبات وی با همراه اول با امضای نامبرده و مهر شرکت و ایمیل

  
  شناسه ملی:  مشتری:نام 

  کد اقتصادی:  شماره ثبت:

  کد پستی:  نشانی:

 

 :مهر و امضا)ها(ی مجاز مشتری

 خانوادگی:نام و نام :خانوادگینام و نام

  :سمت :سمت

 امضا: :امضا
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فرم ثبت نام سيم كارت سازمانى
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نوع سيم كارت:

نام:
نام خانوادگى:

نام پدر:
زنشماره شناسنامه / گذرنامه: مرد

تلفن همراه:

سالروز ماه

جنسيت

تاريخ تولد

تاريخ ثبت

نام:
نوع:

نام / نوع مجوز فعاليت:
شماره ثبت يا مجوز مربوطه:

استان محل ثبت:
شهر محل ثبت:

شناسه ملى:
كد اقتصادى:

تلفن همراه مدير/ صاحب امتياز:

خصوصىدولتى

استان:

آدرس:

تلفن ثابت (با كد شهر):

فكس (با كد شهر):

2

2

2

1

1 - درج شناسه ملى تنها براى شركت ها الزامى است.      2 - تكميل اين موارد الزامى نيست. *

كد پستى:

شماره پرونده مشترى:

متصدى ثبت نام:

كد دفتر ثبت نام كننده:

نام و نام خانوادگى متصدى دفتر:

انتقالى جديد نوع مشترك

كــد                                  نـام                                  

اولويت رويت و دريافت صورتحساب و شكل مكاتبات

نشانى پست الكترونيكى نماينده شركت جهت دريافت صورتحساب الكترونيكى و معرفى خدمات

اينجانب ...................................................................................................... مطابق با معرفى نامه پيوست از سازمان فوق، صحت اطلاعات درج شده روى اين برگه را تأييد مى نمايم.

                                                                                                                                                                   تاريخ و امضاء

پستپيام كوتاهتارنماپست الكترونيك

تعدادديتااعتبارىدائمى
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محل مهر و باركد نماينده

9
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شهـر:

9
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شركت ارتباطات سيار ايران



تاریخ:

شماره سند:
فرم درخواست 

سیم کارت سازمانی

سیمکارت دائمی عادی: ................................ عدد                سیمکارت اعتباری عادی: ........................................ عدد

آیا سیمکارت درخواستی نیازمند سرویس رومینگ است؟           بله             خیر 

سیمکارت دائمی دیتا: .................................. عدد                سیمکارت اعتباری دیتا: .......................................... عدد

ایمیل دریافت کننده صورتحساب: .......................................................................................................................... 

مشخصات فرد دارای دسترسی به ایمیل صورتحساب:

ب*
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ت دریاف
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ا
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ست

اقلام درخوا

.......................................................................................................................................................................

ت
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نام و نام خانوادگی نماینده: ................................................................................    مهر و امضا ...........................

نام و نام خانوادگی: ..................................                    شماره تلفن همراه: ............................................................ 

*در صورت عدم تکمیل این بخش؛ صورتحساب ها به ایمیل معرفی شده برای نماینده سازمان در سند تعهد ارسال خواهد گردید.

شمـاره اقتصادی: ۴۱۱۱۱۱۵۹۶۱۴۷         شمـاره ملی: ۱۰۱۰۳۵۶۰۴۵۳ business.mci.irآدرس: تهران، میدان ونک، خیابان ونک، پلاک ۱۱۴ 

نام سازمان: ................................................................         شناسه ملی: ............................................................ 

تاریخ:

شماره سند:

ت
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